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Politika zastite osobnih podataka
Adria kongres d.o.o.

Voditelj obrade i zakonski okvir

Adria kongres d.o.o. je turisticka agencija sa sjediStem Iva Vojnovica 9, 20000 Dubrovnik
0IB: 09079184968 i voditelj obrade Vasih osobnih podataka koja poStuje Vasu privatnost te se obvezuje na
zastitu Vasih osobnih podataka.

Prikupljanje i Cuvanje podataka izvodi se u skladu s odredbama Uredbe EU 2016/679 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju
takvih podataka (Opc¢a uredba o zastiti podataka), Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka (NN
42/2018) i ostalih propisa koji ureduju predmetno podrucje, a imaju primjenu u Republici Hrvatskoj.

Opseg primjene

Ova politika privatnosti opisuje koje osobne podatke prikupljamo i temeljem cega ih prikupljamo, u koje ih
svrhe obradujemo, na koji ih nacin cuvamo od neovlastenog pristupa, te Vasa prava u odnosu na te podatke.
Politika se primjenjuje na sve obrade osobnih podataka unutar Adria kongres d.o.o.

Iznimno, u odnosu na obradu podataka korisnika usluga ova Politika ima prednost u odnosu na druge
politike ako su tim politikama drugacije propisana prava i obveze u vezi obrade podataka

Cilj Politike

Cilj je ove Politike uspostaviti primjerene procese zastite i upravljanja osobnim podacima ispitanika,
odnosno klijenata, zaposlenika, poslovnih partnera i drugih u tvrtki Adria kongres d.o.o. osoba Ciji se
osobnih podaci obraduju.

Primjena nacela zastite podataka

Adria kongres d.o.o. u okviru primjene ove Politike posebno pazi na postivanje nacela obrade podataka na
nacin da odreduje da osobni podaci moraju biti:
e zakonito, posteno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika
o prikupljeni u posebne, izricite i zakonite svrhe te se dalje ne smiju obradivati na nacin koji nije u skladu s
tim svrhama; (,ograni¢avanje svrhe");
e primjereni, relevantni i ograni¢eni na ono $to je nuzno u odnosu na svrhe u koje se obraduju (,smanjenje
koli¢ine podataka");
e tocnii prema potrebi azurni; uzimajuéi u obzir svrhe u koje se obraduju (,to¢nost");
e Cuvani u obliku koji omogucéuje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe
radi kojih se osobni podaci obraduju;
e obradivani na nacin kojim se osigurava odgovarajuca sigurnost osobnih podataka, ukljucujuci zastitu
od neovlastene ili nezakonite obrade te od slucajnog gubitka, unistenja ili ostec¢enja primjenom
odgovarajuéih tehnickih ili organizacijskih mjera (,cjelovitost i povjerljivost");

Svi nasi djelatnici, kao i poslovni partneri, odgovorni su za postivanje nacela zastite podataka.
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Zakonitost obrade

Kako bi Adria kongres d.o.o. bio u moguénosti pruziti uslugu ispitaniku, a sukladno niZze navedenim pravnim
osnovama prikupljanja, potrebno je obradivati minimalnu koli¢inu podataka neophodnu za kvalitetno
pruzanje pojedine usluge. U suprotnom, odnosno ako ispitanik odbije ustupiti trazeni set podataka, Adria
kongres d.o.0. nece biti u mogucnosti pruziti mu uslugu. Sukladno tome, osobni podaci ispitanika obraduju
se kada je zadovoljen jedan od nize navedenih uvjeta:

- obrada je nuzna za izvrSavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora

- obrada je nuznaradi postovanja pravnih obveza Adria kongres d.o.o0. (vazeci zakonski propisi prema
kojima je Adria kongres d.o.0. duZan postupati) npr Zakon o pruzanju usluga u turizmu

- obrada je nuzna za potrebe legitimnih interesa Adria kongres d.o.o. ili tree strane - osim kada su
od tih interesa jaci interesi ili temeljna prava i slobode ispitanika koji zahtijevaju zastitu osobnih
podataka,

- ispitanik je dao privolu Adria kongres d.o.o. za obradu svojih osobnih podataka u jednu ili vise
posebnih svrha - privola mora biti dokaziva i dobrovoljna, napisana lako razumljivim jezikom i
ispitanik ima pravo u svakom trenutku povuéi svoju privolu (povlacenje privole je jednako
jednostavno kao i davanje privole).

Kategorije osobnih podataka

Adria kongres d.o.o. — turisticka agencija obraduje sljedece kategorije osobnih podataka:

- zaposlenici

- potencijalni polaznici kongresa

- korisnici osnovne djelatnosti Adria kongresa d.o.o. - turisticke agencije (sudionici kongresa-
klijenti)

- poslovni klijenti/ugovorni korisnici

- vanjski suradnici (snimatelji, fotografi, predavaci, prevoditelji si.)

- studenti

- ucenicli

Svrha prikupljanja

Adria kongres d.o.o. prikuplja osobne podatke koji su potrebni za ispunjenje ugovornih obveza i te podatke
dijeli s tre¢éim osobama kada je to neophodno za realizaciju dogovorenih usluga (zrakoplovni prijevoznici,
autobusni prijevoznici, osiguravatelji, banke, smjestajni objekti, druge turistiCke agencije, restorani itd.)
prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (,Narodne novine" 130/17) te jam¢i da c¢e se prikupljenim
podacima koristiti samo u navedene svrhe.

NACIN PRIKUPLJANJA

Vase osobne podatke prikupljamo na nekoliko nacina:

- putem sluzbenog e-maila Adria kongres d.o.0.-u, te od strane struénog organizatora ili prilikom izrade
upita korisnika usluge
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- od trec¢ih osoba, subagenata, koji u ime korisnika usluga sklapaju ugovor o koristenju usluga Adria
kongres d.o.o.
- na dogadanjima koje organizira stru¢ni organizator u asistenciji sa Adria kongres d.o.o.

- kontaktom sa djelatnicima gdje osobno, dobrovoljno, ispitanici daju osobne podatke u svrhu obrade za
realizaciju dogovorenih usluga u sklopu turistickih aktivnosti prema Zakonu o pruzZanju usluga u turizmu.

VRSTE PODATAKA KOJE OBRADUJE

Adria kongres d.o.o. prikupljaju i obraduju osobne podatke temeljem zakona koji ureduju turisticku
djelatnost. To su sljede¢i podaci (koji se mogu mijenjati obzirom na pozitivne propise):
a) - ime i prezime

- broj putovnice ili osobne karte

- datum izdavanja

- mjesto rodenja

- drzavljanstvo

- ime objekta

- broj smjestajne jedinice

- datum dolaska i odlaska turista

- spol.

b) fotografija
- video snimak

c) ostale osobne podatke, koje zaposlenici stavljaju na raspolaganje prilikom zasnivanja i trajanja
ugovornog odnosa, kao sto su podaci iz osobne iskaznice, bankovni racuni, brojevi kreditnih kartica i sl.
Podatke potrebne za rezervaciju, sklapanje Ugovora i kasniju realizaciju ugovornih obveza i usluga kupac
daje dragovoljno. Od klijenta se trazi samo nuzne podatke za izradu rezervacije / sklapanje Ugovora te
pruzanje / izvrSenje usluga u skladu s Ugovorom.

Standardni podaci o klijentu koje prikuplja Adria kongres d.o.o0. su: prezime, adresa, datum rodenja, naziv
firme u kojoj radi, zanimanje, radno mjesto, titula, OIB i sjediSte firme, kontakt broj telefona / mobitela,
kontakt e-mail, vlastoruéni potpis (u slucaju kad klijent ugovara usluge osobno u poslovnici te ispunjava
fizicku prijavnicu, podatke o sredstvu plac¢anja (npr. broj racuna ili podatke kartice u slucaju ispunjavanja
obrasca za autorizaciju na daljinu).

U slucajevima kad je posrednik, a ne direktni izvrsitelj usluge i kad je za sklapanje Ugovoraiizvrsenje usluga
nuzno proslijediti odredene podatke klijenta izvrsitelju (npr. podaci potrebni za izradu police osiguranja kod
osiguravajuce kuce, podaci potrebni za rezervaciju avio karte, rooming lista koja se dostavlja smjestajnoj
jedinici, podaci o gostima koje sukladno zakonskim odredbama o boravisnim pristojbama prikupljaju
lokalne turisticke zajednice itd.) ugovorni partner / izvrSitelj obvezuje se u skladu s europskom Opéom
uredbom o zastiti podataka — GDPR postupati s podacima u okviru ugovornih i zakonskih obveza te se
obvezuje podatke koristiti isklju¢ivo u svrhu za koju ima zakonski pravni temelj odnosno suglasnost kupca
za sklapanje Ugovora i izvrSenje ugovornih obveza i usluga.

Adria kongres d.o.o. prikuplja i obraduje osobne podatke u svrhu komunikacije sa klijentima odnosno u
svrhu ispunjena trazenih usluga i to iskljucivo putem sluzbenog e-maila ili e-mail izradenog od strane Adria
kongres d.o.o. putem google-racuna posebno zasti¢enog lozinkom u slu¢aju nemogucnosti komunikacije
sa sluzbenim e-mailom.
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U cilju sto bolje organizacije putovanja i kvalitetnijeg izvrSenja usluga, moze se od klijenta traziti i neke
dodatne informacije i podatke, a za koje klijent daje svoju privolu.
U slucaju ugovaranja specificnih usluga, Adria kongres d.o.o. od klijenta ima pravo traziti dodatne podatke

(npr. OIB, broj osobne iskaznice ili putovnice uz datum isteka, itd.), a koji trebaju biti proslijedeni ugovornim
partnerima radi ugovaranja i izvrSenja zatrazene usluge.

Klijent svojevoljno u sklopu prijavnog formulara ispunja podatke poput gluten free, diabetic, invalid i sl. kako
bi se ista dostavila drustvu tj. kuhinji za pripremu tog jela odnosno kako bi Adria Kongres d.o.o0. ostvario tu
dodatnu uslugu na zahtjev klijenta.

Najcesce se ovakvi detalji upisuju u "kuéicu” naziva Note, predvidenu za unos ovakvih i slicnih napomena.
Sudionik ih unosi i daje svojevoljno, bez potpisa privole, s obzirom na prvenstveni njegov/njen interes da se
usluga pruzi sukladno potrebama.

Adria kongres se obvezuje ove podatke strogo Cuvati i proslijediti samo i isklju¢ivo onim trec¢im stranama
koje su obvezne ove informacije znati kako bi na pravilan i kvalitetan nacin pruzile uslugu.

Uzimajuci u obzir legitimne interese klijenata te legitimne interese Adria kongres d.o.o. kontakt podatke koje
su klijenti dostavili koristi se u svrhu informiranja klijenata o: rokovima placanja i dugovanjima za
rezervacije koje su u tijeku; svim bitnim informacijama ili eventualnim izmjenama vezanima uz ponude i
ugovore; zavrSnim obavijestima uoCi putovanja; popustima koje klijent moze ostvariti; novim ponudama
koje bi klijenta mogle zanimati na osnovu ranije iskazanog interesa.

Fotografije, video i audio snimke koje su objavljene na svojim sluzbenim mreznim stranicama Adria
kongres d.o.o. i drugim svojim komunikacijskim kanalima objavljene su u sklopu izvrSavanja ugovora o
suradnji sa poslovnim partnerima, ugovora o djelu sa predavacem, te na temelju legitimnih interesa Adria
kongres d.o.o. na kojima prevladavaju prava organizatora dogadanja a tim se ne ugrozavaju prava
ispitanika sa javnih dogadanja koja se prethodno bila najavljena na sluzbenim stranicama Adria kongres
d.o.o. i sluzbenim stranicama stru¢nog organizatora.

Sudionici/klijenti na dogadanjima u organizaciji stru¢nog organizatora i Adria kongres d.o0.0. su upoznati
da takvo dogadanje nije privatnog karaktera vec¢ javnog te da postoji legitimni interes stru¢nog organizatora
i Adria kongres d.o.o0. da takva dogadanja za stru¢nog organizatora i za svoje poslovanje snima i fotografira
sudionike i objavljuje na mreznim stranicama tvrtke Adria kongres d.o.o0., mreznim stranicama stru¢nog
organizatora koji su bili aktivni sudionici na dogadanju i komunikacijskim kanalima.

Ukoliko ugovorom nije pokriveno fotografiranje pojedinca na dogadanju za objavu na plakatima, broSurama,
promotivnim materijalima za istu je potrebna privola ispitanika kao pravni temel}, a ako fotograf daje
fotografiju onda sam mora dokazati i pravni temel,.

Koristenje podataka

Prikupljene podatke Adria kongres d.o.o. obraduje samo u svrhu u koju su isti dani i/ili u svrhu utemeljenu
na mjerodavnom propisu ili legitimnom interesu koji proizlazi ili je vezan uz koriStenje internetskog portala
Adria kongres d.o.o. i pruzanja usluga.

Prema tome, trgovacko drustvo moze koristiti osobne podatke kako bi:

pruzio informacije u vezi usluga koje nudi;

pruzio usluga smjestaja, plac¢anja kotizacija za dogadanja, organizacije izleta, svecanih vecera, usluga
tehnicke prirode

kako bi bolje razumjelo od klijenta i prilagodio usluge i komunikaciju,
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da posalje obavijesti o drugim tvrtkama i proizvodima za koje misli da mogu zanimati gosta, ali samo ako

je prethodno dao privolu na ovakvu komunikaciju,
u svrhu naplate usluge odnosno izdavanja racuna

Zastita osobnih podataka na internetskim stranicama Adria kongres d.o.o.

Trgovacko drustvo Adria kongres d.o.o. prikuplja samo one osobne podatke posijetitelja/ispitanika putem
sluzbene internetske stranice trgovackog drustva www.adria-congress.com kao i putem sluzbenih web
stranica za pojedini projekt u sklopu ugovora sa stru¢nim organizatorom a koje podatke ispitanici sami
stavljaju na raspolaganje Trgovackom drustvu Adria kongres d.o.o i stru¢nom organizatoru dobrovoljno
prilikom podnosenja zahtjeva za kontaktom, usluga povratnog poziva, u newsletter listu u sklopu projekata
povremeno, ispunjavanja obrasca za placanje uslugaii sl.

Ovi osobni podaci koriste se povjerljivo i samo u odredenu svrhu.

Upisivanjem osobnih podataka preko sluzbene web stranici trgovackog drustva, ispitanik daje privolu da
Adria kongres d.o.o. Salje obavijesti 0 uslugama Adria kongres d.o.o. i pruZza ugovorene usluge kao i druge
poslovne informacije.

Adria kongres d.o.0. osobne podatke ispitanika ¢uva onoliko sve dok se ispitanik ne povuce privolu ili dok
se ne izvrsi ugovorena usluga.

U tim slucajevima osobne podatke ispitanika Adria kongres d.o.o trajno ée obrisati i ukloniti iz baza
povezanih sa sluzbenom web stranicom, u najkracem roku.

Sigurnost vasih osobnih podataka

Poduzimamo odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere za zastitu vasih osobnih podataka od
neovlastenog ili nezakonitog postupanja s njima i od njihovog slu¢ajnog gubitka, unistenja ili ostecenja.
Prilikom davanja vasih osobnih podataka putem nase web stranice, ove se informacije Salju putem interneta
sigurno pomocu visokokvalitetnih Sifriranja i spremaju na nase sigurne servere koji se nalaze u EU.

Vrijeme ¢uvanja podataka

Razdoblje u kojem ¢uvamo osobne podatke ispitanika ograni¢eno je na strogi minimum pa sukladno tome
Adria kongres d.o.o. propisuje rokove ¢uvanja ili periodi¢nog preispitivanja odredenih osobnih podataka
kako se ne bi drzali duze nego $to je nuzno potrebno radi ispunjenja svrhe u koju su isti prikupljeni.
Osobne podatke prikupljene na temelju ugovornog odnosa odnosno ¢uvamo ih samo koliko je potrebno u
svrhu ispunjenja ugovora odnosno pruzanja usluge najduze 5 godina kada nastupa op¢i zastarni rok prema
Zakonu o obveznim odnosima.

Prema Zakonu o pruzanju usluga u turizmu (,Narodne novine" 130/17) duzni smo voditi i Cuvati pismenu
evidenciju prigovora klijenata najmanje godinu dana od dana primitka prigovora. Klijent ima pravo na
pruzenu uslugu podnijeti pisani prigovor bilo u prostorijama agencije Adria kongres d.o.o. ili putem poste,
telefaks uredaja ili elektronicke poste u roku od 8 dana od datuma koriStenja usluge, a Adria kongres d.o.o.
je duzan na prigovor odgovoriti najkasnije u roku 15 dana od zaprimljenog prigovora te se iz tih razloga
podaci ¢uvaju najmanje godinu dana.

Poslovno sjediste: Adria Kongres, Iva Vojnovica 9, 20 000 Dubrovnik
Rjesenje Trgovackog suda u Dubrovniku broj Tt-10/683-2 od dana 30.8.2010.g. OIB: 09079184968 MBS: 2675595
Identifikacijski kod: HR-AB-20-090029804 Temeljni kapital: 20.000 kuna. Direktor: Katija Ljubimir



‘ A d — Adria kongres d.o.o. ® Iva Vojnovi¢a 9, 20 000 Dubrovnik, Hrvatska

‘ r l a tel: +38520333497 » fax: +38520295299 » mob: +385912633456 / +385912633455
info@adria-congress.com ® www.adria-congress.com

‘ kon gres OIB: 09079184968 » HR-AB-20-090029804

Adria kongres d.o.o. izdane i primljene racune, dokumente o ispravcima racuna koji sadrze osobne podatke,

kao i svu drugu dokumentaciju bitnu za utvrdivanje i placanje PDV-a ¢uva u rokovima propisanima Opéim

poreznim zakonom, odnosno 10 godina od pocetka tijeka zastare prava na utvrdivanje porezne obveze, uz

uvjet da posebni propisi ne odreduju dulje rokove njihova ¢uvanja. Zakon o racunovodstvu (Narodne novine,

broj 109/07 i 54/13) propisuje rok od najmanje 11 godina za Cuvanje isprava temeljem kojih su uneseni

podaci u poslovne knjige, pri ¢emu rok za ¢uvanje navedenih knjigovodstvenih isprava pocinje te¢i zadnjeg
dana poslovne godine na koju se odnose poslove knjige u koje su isprave upisane.

Dostava podataka trecim subjektima

Uvid u osobne podatke klijenta po potrebi i u ogranicenoj mjeri takoder mogu imati i trece strane, izvrsitelji
obrade (primjerice koji pruzaju informaticke usluge ili druge usluge), koji ih ¢uvaju u svojim bazama do
zavrSetka obrade. S takvim subjektima se sklapa detaljan ugovor u pogledu njihovih ovlasti i obveza kod
obrade osobnih podataka, a sukladno zahtjevima Uredbe.

U odredenim situacijama moguce je da vanjski subjekti (stru¢ni organizator) zajedno i zajednicki odrede
svrhe i nacine obrade osobnih podataka, tada su ti vanjski partneri i Adria kongres d.o.o. zajednicki voditelji
obrade. U tim odnosima, zajednicki voditelji obrade na transparentan nacin odreduju svoje odgovornosti za
postovanje obveza iz Uredbe, osobito s obzirom na ostvarivanje prava ispitanika i svojih duznosti postivanja
transparentnosti obrade i povjerljivosti obrade podataka.

Prijenos osobnih podataka u trece zemlje

Prijenos osobnih podataka tre¢oj zemlji ili medunarodnoj organizaciji prenosimo samo kada Komisija
odluci da tre¢a zemlja, podrucje, ili jedan ili viSe odredenih sektora unutar te tre¢e zemlje, ili medunarodna
organizacija o kojoj je rijec osigurava primjerenu razinu zastite sukladno ¢lanku 45. Opcée uredbe o zastiti
podataka a takav prijenos ne zahtijeva posebno odobrenje.

Pristup i azuriranje vasih osobnih podataka

Nasi korisnici usluga Adria kongres d.o.o. u svakom trenutku imaju sljedeca prava:

e pravo na pristup podacima i uvid u podatke

e pravo na informiranost o obradi osobnih podataka

e pravo na prenosivost podataka

e pravo na povlacenje privole

e pravo na podnosenje prigovora

e pravo naispravak i promjenu osobnih podataka u slu¢aju ako su podaci nepotpuni ili neto¢ni

e pravo na brisanje u slu¢ajevima kao sto su prestanak svrhe obrade, povlacenje privole ili u slu¢aju
podnosenja prigovora
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Informacije i podnosenje prituzbe u vezi koriStenja Vasih osobnih podataka

Ako imate bilo kakva pitanja ili prituzbu o koristenju Vasih osobnih podataka, mozete nas kontaktirati
telefonom, e-mailom ili poStom kako slijedi:

= Na telefon: 00385 20 333 497

= e-mail: info@adria-congress.com (ili data-protection@adria-congress.com)

» pisanim putem na adresu sjediSta: Iva Vojnovi¢a 9, 20000 Dubrovnik

» prituzba - putem odredenih web obrasca klikom na web stranici www.adria-

congress.com

Postupak ostvarivanja prava ispitanika

- Ispitanik podnosi zahtjev za ostvarivanje svog prava na obrascu kojeg je Drustvo za tu namjenu
pripremilo. Obrazac se nalazi na web stranici Drustva. Obavezno navodi svoje osobne podatke ime i
prezime, adresu i OIB i zahtijeva pravo koje Zeli ostvariti

- Ispitaniku se pismeno odgovara u roku od 30 dana od dana zaprimanja njegovog zahtjeva

- Drustvo ¢e uroku od 30 dana neodgodivo postupiti poispitanikovom zahtjevu

Rok iz prethodnog stavka se mozZe produljiti za dodatna dva mjeseca, uzimajuci u obzir sloZzenost i broj
zahtjeva.

0 razlozima odbijanja zahtjeva ispitanika iz stavka 1. ovog ¢lanka trgovacko drustvo ¢e bez odgadanja, a
najkasnije u roku od mjesec dana od primitka zahtjeva, izvijestiti ispitanika o razlozima odbijanja zahtjeva.
Informacije iz ovog ¢lanka trgovacko drustvo pruza bez naknade.

Pravo na prigovor nadzornom tijelu

Prigovor na obradu Vasih osobnih podataka mozete podnijeti i nadzornom tijelu Agenciji a zastitu
osobnih podataka, Marti¢eva 14, Zagreb, 00385 (0)1 4609 999, azop@azop.hr , www.azop.hr

Koliko cesto azuriramo ove Informacije o koristenju osobnih podataka?
Informacije o koristenju osobnih podataka azuriramo redovno, a najnovija verzija je uvijek dostupna na

nasim stranicama.
Ukoliko dode do vaznijih promjena koje utjeCu na Vas, obavijestit ¢emo vas izravno.

Ova politika stupa na snagu danom donosenja 24.05.2018.g.

Direktorica tvrtke
Katija Ljubimir
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